DELEGACION TLAHUAC

C. Isaac Lépez Alejos, Jefe Delegacional en Tlahuac, con fundamento en los articulos 87 tercer parrafo, 104, 112
segundo parrafo, 117, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39 de la Ley Orgdnica de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 32, 33 inciso g), 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 120 del Reglamento
Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal;64, 65, 66, 67 y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal, en el articulo 9, fracciéon V del Estatuto Orgéanico del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales publicados el 11 de marzo
de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 48; en las estrategias y lineas de accion contenidas en el Programa de
Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018 expide el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL
“PROGRAMA PARA MEJORAR EL BIENESTAR SOCIAL PARA LAS FAMILIAS EN TLAHUAC” A CARGO
DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, DIRECCION DE SERVICIOS CULTURALES,
RECREATIVOS Y PROMOCION DEPORTIVA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014.

I. Introduccion

Propoésitos y limitaciones de la evaluacion interna realizada al programa social “Programa para Mejorar el
Bienestar Social para las Familias en Tlahuac”

De acuerdo a lo que establecen los articulos 42 y 42% de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,64 ,65,67 y 69
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 9 del Reglamento del Consejo de Evaluacién de
Desarrollo Social del Distrito Federal, respecto a los programas, objetivos y alcances; metas fisicas, presupuesto autorizado,
requisitos de acceso, procedimiento de queja o inconformidad, asi como los mecanismos de evaluacién e indicadores a
través de la Metodologia de Marco Ldégico que incluye elementos de disefio, cobertura, operacion, resultados y
satisfaccion, que se establecerdn para aplicar las estrategias o acciones, con el propdsito de ver las fortalezas y debilidades
que hayan impactado durante el ejercicio del 2014 en la operacién de dicho programa.

La Delegacion Tlahuac, durante el ejercicio fiscal 2014, oper6 el Programa Social que fue publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal No. 1869, de fecha 2 de junio de 2014 y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1987 Bis, de fecha
14 de noviembre de 2014 (modificacién de reglas de operacién).

Evaluaciones internas de aifios anteriores al programa social “Programa para Mejorar el Bienestar Social para las
Familias en Tlahuac”.

Se informa que la Delegacion Tldhuac durante el ejercicio fiscal 2013, oper6 el Programa Social “Programa para Mejorar el
Bienestar Social para las Familias en Tldhuac” que fue publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1534 ter, de
fecha 31 de enero de 2013 y en la Gaceta No. 1751 de fecha 09 de diciembre de 2013 (modificaciéon de reglas de
operacion); ddndose a conocer la Evaluacién Interna del Programa Social “Programa para Mejorar el Bienestar Social para
las Familias en Tldhuac” a cargo de la Direccién General de Desarrollo Social, Direccién de Servicios Culturales,
Recreativos y Promocién Deportiva para el Ejercicio Fiscal 2013 en la publicacién de la Gaceta Oficial del Distrito Federal
No. 1953 de fecha 29 de septiembre de 2014.

I1. Metodologia de la Evaluacién Interna 2015
I1.1 Descripcién del Objeto de la Evaluacién

En Tldhuac se concentran 7 pueblos de origen prehispanico, San Juan Ixtayopan, Santiago Zapotitlan, San Pedro Tlahuac,
San Francisco Tlaltenco, Santa Catarina Yecahuizotl, San Nicolds Tetelco y San Andrés Mixquic; que se definen como
zonas tradicionales y 5 colonias Colonia Del Mar, Colonia Nopalera, Colonia Los Olivos, Colonia Miguel Hidalgo, Colonia
Zapotitla sin que existan apoyos econdémicos y/o en especie adicionales que generen herramientas y acciones para tener un
entorno social, educativo, cultural y familiar que mejore su calidad de vida de las familias, grupos sociales, culturales,
organizaciones, comunidades, entre otros; a través del deporte y la cultura.



En el afo 2013 se cred el “Programa para Mejorar el Bienestar Social para las Familias en Tldhuac”, inicialmente se
programaron otorgar 10 ayudas econdmicas a grupos sociales, culturales, organizaciones y comunidad en general a fin de
implementar acciones a favor del desarrollo pleno de la familia por medio de la cultura de Tldhuac, 5 ayudas econémicas a
grupos sociales, culturales, organizaciones y comunidad en general a fin de crear un espacio donde los nifios en compaiiia
de sus familias tengan voz y voto con el fin de mejorar su entorno social, educativo, cultural y familiar de Tladhuac, 10
ayudas econdmicas a grupos sociales, culturales, organizaciones y comunidad en general a fin de implementar acciones a
favor del desarrollo pleno de la familia por medio de la deporte en Tldhuac, con un presupuesto programado de:
$4,000,000.00 (Cuatro millones de pesos 00/100 M.N.)

Teniendo una modificaciéon final otorgando 14 Ayudas econdmicas a grupos sociales, culturales, organizaciones y
comunidad en general a fin de implementar acciones a favor del desarrollo pleno de la familia, la creacién de espacios
recreativos y culturales por medio de la cultura de Tldhuac a fin de mejorar su entorno social, 3 Ayudas econémicas a
grupos sociales, culturales, organizaciones y comunidad en general a fin de implementar acciones a favor del desarrollo
pleno de la familia por medio del deporte en Tldhuac, con un presupuesto modificado de $ 1, 500,000.00 (Un millén
quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

Para el afio 2014 se programaron 3,000 Ayudas econémicas y/o en especie a habitantes de Tlahuac, organizaciones, grupos
culturales, con una modificacién de 4,050 o mds ayudas econdémicas y/o en especie a habitantes de Tldhuac, ya sea en forma
individual o para organizaciones, grupos culturales, que organicen y/o participen en talleres, jornadas, actividades lddicas,
deportivas, culturales, congresos, entre otros; que ayuden a fortalecer el bienestar social de las familias en la Delegacion
Tlédhuac por medio de la cultura y el deporte. Con un presupuesto de $7, 000,000.00 (Siete millones de pesos 00/100 M.N.),

Objetivo general del programa social “Ayudas econdmicas y/o en especie” a habitantes de Tldhuac, ya sea en forma
individual o para organizaciones, grupos culturales, con el firme propésito de fortalecer la cultura y el deporte para un
bienestar social de las familias dentro de la demarcacién

Objetivo especifico brindar apoyos “econémicos y/o en especie” a habitantes de Tldhuac, organizaciones, grupos culturales,
que organicen talleres, jornadas, actividades lddicas, deportivas, culturales, congresos, entre otros; a fin de implementar
acciones que generen herramientas para un desarrollo pleno de las familias en Tldhuac, considerando que la préctica del
deporte es parte de una vida sana, asi como las tradiciones y costumbres, saberes, creencias etc. forman la cultura que
caracteriza a un pueblo, a una clase social, a una época.

Caracteristicas generales del “Programa para mejorar el Bienestar Social de las Familias en Tldhuac” para el ejercicio fiscal
2014 a cargo de la Delegacion Tldhuac, a través de la Direccién General de Desarrollo Social y la Direccién de Servicios
Culturales, Recreativos y Promocién Deportiva, busca incidir en el bienestar social de los habitantes a través de actividades
como jornadas, talleres, actividades lidicas, deportivas, culturales, congresos, entre otros, que les brinden herramientas para
un desarrollo pleno mediante la cultura y el deporte.

El registro de la o el solicitante para el otorgamiento de la ayuda econémica, se realiza a través de la integracién de un
expediente administrativo que incluye los documentos probatorios del caso; La ayuda econdémica se entrega por tnica
ocasién en el ejercicio fiscal, para la realizacidon de talleres, eventos, jornadas, actividades culturales, ludicas, sociales,
deportivas, entre otros, y se entrega gratuitamente, al solicitante o a su representante.

IL.2 Area Encargada de la Evaluacién

La Delegacién Tldhuac, a través de la Direccién General de Desarrollo Social y la Direccién de Servicios Culturales,
Recreativos y Promocién Deportiva es la encargada de la evaluacién interna del “Programa para Mejorar el Bienestar Social
para las Familias en Tldhuac”; encargdndose de incorporar politicas con perspectivas que permitan disminuir la desigualdad
y el rezago social.

Puesto Género Edad 11:1(-)(:{1'2 ;gl:::l Funciones E)ége;’/llzlga E);IIE‘SEVO
Director de Servicios Masculino 36 Administracién Coordinar los 7 afos de Participa en la
Culturales, Recreativos y afios de empresas programas experiencia operacion,
Promocién Deportiva (Trunca) delegacionales y ejecucion y
gubernamentales en 1 trabajo ejercicio del
materia de fomento realizado Programa

cultural Social



I1.3.Metodologia de la Evaluacién

La metodologia utilizada para la evaluacién, se baso en el andlisis documental disponible del programa (oficios, manual de
procedimientos de la partida presupuestal ejercida, expedientes, reportes, padrones, registros internos, etc.), en el contenido
sobre aspectos dedisefio, cobertura, operacion, resultados y satisfaccion, la informacion se obtuvo de los participantes en
el desarrollo y operacion; identificando los principales resultados alcanzados.

La construccién de indicadores en la evaluacidon de este programa social a través de la Metodologia del Marco Ldégico
constituye una herramienta itil y recomendable, estableciendo metas para cada indicador especificando la cantidad a lograr
como resultado, senalando el plazo esperado para alcanzar la meta.

Con la publicacién de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 48 el dia 11 de marzo de 2015, asi como la implementacion
del taller para la elaboracién de las evaluaciones internas que brindan las herramientas tedricas y practicas para desarrollar
este proceso para el mejor desempefio de sus programas sociales.

Ruta Critica
L. Introduccién 1L III. Iv. V. Evaluacién VI. Conclusiones VIL
Metodologia Evaluacion Evaluaciéon de de Resultados 'y Referencias
de la del Disefio del Cobertura y y Satisfaccion Recomendaciones Documentales
Evaluacion Programa Operacién
Interna 2015
5 dias 7 dias 21 dias 14 dias 14 dias 14 dias 7 dias

I1.4. Fuentes de Informacion

Resultados del Censo de Poblacién y vivienda 2010,proyecto estadistico de mayor envergadura que se lleva a cabo cada 10
afios en México por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia(INEGI) presentan el Panorama Socio demografico del
Distrito Federal; La Delegacion Tldhuac se localiza al Suroeste del Distrito Federal, a 60 kilémetros del Zdcalo capitalino
colindando al Norte y Noreste con la Delegacion Iztapalapa, al Oriente con el Municipio Valle de Chalco Solidaridad del
Estado de México, al Poniente con la Delegacion de Xochimilco y al Sur con la Delegacién Milpa Alta, tiene una superficie
de 8,534.62 hectéreas; que corresponden al 5.75% del total del Distrito Federal y el quinto lugar entre las cuales el 39.1% es
de superficie urbana, con 2,860 ha. y el 60.9% es de zona de conservacién ecoldgica con 5,674 hectdreas, cuenta con una
poblacién total de 360,265 habitantes, INEGI 2012), de los cuales 185,055 son mujeres y 175,210 hombres, existe un total
de 91,242 viviendas habitadas con un promedio de ocupantes por vivienda de 4.0; 77.3% cuenta con agua entubada dentro
de la vivienda, 98.7% cuenta con drenaje, 99.0% cuenta con servicio sanitario, 99.5% tiene servicio de electricidad, 63.5%
cuenta con teléfono fijo, 71.3% cuenta con teléfono celular, 37.9% cuenta con computadora, 26.4% cuenta con internet,
2.9% no cuenta con ninguna instruccién escolar, 51.0% cuenta con educacién bdsica, 0.5% cuenta con técnica o comercial
con primaria terminada, 27.8% cuenta con media superior, 17.4% cuenta superior, 40.3% no tiene acceso a seguridad social
y/o a servicio médico, 27.8% tiene derecho al IMSS, 13.9% tiene derecho al ISSSTE, 12.2% tiene derecho al seguro
popular, Como parte de la infraestructura existen parques locales y zonas de esparcimiento que se encuentran ubicados en la
Delegacion, los cuales suman un total de 19.75 hectdreas distribuidas de la siguiente manera: 19 centros deportivos, una
unidad deportiva, 2 albercas una ubicada en San Pedro Tldhuac y otra en el Bosque de Tldhuac, 17 médulos deportivos, una
escuela de natacién, una escuela de basquetbol, 1 frontén, 2 gimnasios, dos pistas de tartdn una ubicada en el deportivo San
José y otra ubicada en el bosque Tldhuac , un bosque y 9 parques recreativos, 1 pista para patinaje sobre hielo, 3 Casas de
Cultura, 3 Centros Culturales, 1 Sala de Artes y el Centro Cultural Miquiztli, el Museo Regional Comunitario Cuitldhuac, el
Museo Regional de Tldhuac, el Museo Comunitario de San Andrés Mixquic, el Museo Arqueoldgico de San Juan
Ixtayopan, ademds cuenta con el Museo Vivo Lago de los Reyes Aztecas. En Tldhuac se concentran 7 pueblos de origen
prehispdnico, San Juan Ixtayopan, Santiago Zapotitlin, San Pedro Tldhuac, San Francisco Tlaltenco, Santa Catarina
Yecahuizotl, San Nicolds Tetelco y San Andrés Mixquic, que atin conservan tradiciones culturales y formales, que se
definen como zonas tradicionales, y 5 colonias Suburbanas con poblacién mixta de diferentes ideologias, Col. Del Mar, Col.
Nopalera, Col. Los Olivos, Col. Miguel Hidalgo, Col. Zapotitla, sin que existan apoyos econdmicos adicionales que generen
herramientas y acciones para un desarrollo pleno de las familias, grupos sociales, culturales, organizaciones, comunidades,
entre otros; en Tldhuac a través del deporte y la cultura; asi como la creacién de espacios para que las familias tengan
derecho de tener un entorno social, educativo, cultural y familiar que mejore su calidad de vida.



Segun fuente del Consejo Nacional de Evaluacién dela Politica de Desarrollo Social en el Distrito Federal (2013), el indice
de Desarrollo Social al 2010; el Grado de Desarrollo Social de la Delegacion Tldhuac es considerado bajo,

Clasificacion de Colonias segin el Grado de Desarrollo Social, 2010
Grado de Desarrollo Social
Alto Medio Bajo Muy Bajo Total
Tlahuac 1 4 44 21 70

Delegacion

De acuerdo a la fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social en el Distrito Federal (2013), en
base a las estimaciones del CONEVAL 2008 y 2010 en la proporcién de pobres por poblacién total, el 38.5% de los
habitantes de la Delegacion Tldhuac se encuentra en este rango.

Distribucion Comparativa de la Pobreza en las Delegaciones del Distrito Federal, 2010

Del .l Pobreza Pobreza extrema Pobreza moderada
elegacion % Personas % Personas % Personas
Tlahuac 38.5 151,715 34 13,547 35.0 138,168

En relacion con la fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social en el Distrito Federal (2013),
en base a las estimaciones del CONEV AL 2010 la distribucién por tipo de carencia en la delegacion Tldhuac se clasifica de
la siguiente manera.

Distribucion de la Poblacion por tipo de Carencia Social y por Delegacion, 2010
Delegacion Tlahuac Poblacion 394,516 (Poblacion con carencia por acceso a)

Rezago Servicios Seguridad Calidad y Servicios
& o % gurl % espacios de % bésicos en la % Alimentacién %
educativo de salud social .. ..
la vivienda vivienda
43,162 109 179,804 45.6 238,324 60.4 36,105 9.2 10,981 2.8 72,416 184

Apego del Diseiio del Programa a la Normatividad

-Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

-Programa de Desarrollo Delegacional Tlahuac 2012-2015

-Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

-Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente

-Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

-Ley de Proteccién de Datos Personales

-Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

-Reglas de Operacién del “Programa para mejorar el Bienestar Social de las Familias en Tldhuac”, para el Ejercicio Fiscal
2014

-Manual Administrativo (dictamen autorizado con No. 1/2013).

-Manual de procedimientos otorgar ayudas econémicas y/o en especie con cargo a la partida presupuestal 4419 Otras ayudas
sociales a personas

-Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014

-Taller de Apoyo para la Elaboracién de Evaluaciones internas 2015

-Padrén de beneficiarios del “Programa para mejorar el Bienestar Social de las Familias en Tldhuac”, para el Ejercicio
Fiscal 2014

Panorama Socio demografico del Distrito Federal 2010. INEGI

Principales resultados del censo de Poblacién y Vivienda Del Distrito Federal. INEGI



I11. Evaluacion del Disefio del Programa

II1.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal
Satisfactorio, Parcial, No satisfactorio.

Apartado cunl:l;i)‘l’:llll(il:nto
Introduccién Satisfactorio
I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa Satisfactorio
II. Objetivos y Alcances Parcial
III. Metas Fisicas No satisfactorio
IV. Programacién Presupuestal Parcial
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso Satisfactorio
VI. Procedimientos de Instrumentacién Parcial

Justificacion

Se indica la importancia dela
implementacién del programa social,
asf como las acciones mds relevantes
en su disefio y operacion con base en
las necesidades y problema de la
poblacién que atiende y su
magnitud.

La Delegacién Tldhuac a través de la
Direccién General de Desarrollo
Social y la Direcciéon de Servicios
Culturales, Recreativos y Promocién
Deportiva fue la responsable de la
ejecucion del programa.

De acuerdo con la planeaciéon y
acciones implementadas del
programa social los productos que
resultaron de las  actividades
realizadas cumplen con objetivo que
presenta el problema social a
atender.

La meta de cobertura de la poblacién
objetivo que se planted atender en el
ejercicio 2014 fue menor a la
poblaciéon efectivamente atendida
por el programa social respecto del
total de la poblacién objetivo.

El presupuesto asignado en el
ejercicio fiscal 2014 se ejercicio en
su totalidad, teniendo un desfase en
los tiempos de la entrega a causa del
cotejo y actualizacién de los
documentos que integraron los
expedientes.

Con la finalidad de propiciar el
acceso de la ciudadania al Programa
Social, los criterios de inclusién de
las  personas Dbeneficiarias, se
apegaron a lo establecido en las
Reglas de Operacion.

Las unidades administrativas
responsables de la implementacién
de las actividades, acciones Yy
gestiones para entregar a las
personas beneficiarias de forma
eficiente y eficaz los bienes y
servicios del Programa Social
registraron un retraso en los tiempos
de ejecucion de los recursos
presupuestales.



VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

X. Formas de Participacion Social

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales

Satisfactorio

Satisfactorio

Parcial

Satisfactorio

Parcial

Como wuna obligacién de las
entidades de la Administracién
Publica del Gobierno del Distrito
Federal, existen procesos publicos y
expeditos para recibir y resolver en
primera instancia los reclamos e
inconformidades de parte de
personas beneficiarias que crean que
han sido perjudicados en la
aplicacién del programa social por
una accién u omisién del personal
responsable del mismo.

Atendiendo a lo establecido en el
articulo 70 del Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social, “Es obligacién
de los servidores publicos los
requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su
disfrute y en caso de omisién puedan
exigir su cumplimiento a la
autoridad responsable en apego a la
normatividad aplicable”, en caso de
que un interesado ponga reclamacién
sobre su derecho a los beneficios de
un programa se dard respuesta al
interesado en los tiempos que marca
la ley de procedimientos
administrativos del distrito federal,
una vez que presente su recurso por
escrito. Asi mismo, se apegard a lo
estipulado en los articulos 71, 72, 73
y 74 del reglamento antes
mencionado.

De acuerdo con el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, la Evaluacion
Interna es la que deben efectuar
quienes implementan los programas
sociales, anualmente y conforme a
los lineamientos que emita el
Consejo de  Evaluaciéon  del
Desarrollo  Social del Distrito
Federal, Los indicadores cualitativos
de operacidn del programa social son
con el fin de conocer la eficacia y el
alcance de dicho programa social.
Para fomentar la participacién social
se da difusién del programa en
cuanto a requisitos y
procedimientos; asi mismo los
solicitantes tienen la posibilidad de
presentar  sus  comentarios Yy
observaciones.

El programa social lleva a cabo
actividades de manera conjunta con



otros

programas

sociales de la

misma dependencia

Ficha de Valoracion del Diseiio de los Programas Sociales del Distrito Federal 2014 a través de sus Reglas de

Nombre del Programa:

Entidad Responsable:

Operacion

I. Caracteristicas Generales del Programa Social

“Programa para mejorar el Bienestar Social de las Familias en Tldhuac” para el

ejercicio fiscal 2014.

La Delegacion Tldhuac a través de la Direccién General de Desarrollo Social y la
Direccién de Servicios Culturales, Recreativos y Promocién Deportiva.

II. VALORACION DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014 DEL PROGRAMA SOCIAL CON LOS LINEAMIENTOS

DE EVALUA DF

(3) Satisfactorio, (2) Parcialmente satisfactorio, (1) Insatisfactorio, (0) No se integré

Apartados de las Reglas de
Operacion 2014

Introduccién (Diagndstico)

I.  Dependencia o

Entidad

Responsable del Programa

IL. Objetivos y
Alcances

Objetivo
General

Objetivos
especificos

No.

10

1

Aspectos a Desarrollar de Acuerdo con
los Lineamientos para la Elaboracién de
las Reglas de Operacién 2014 (Evalia
DF)

Definicién del problema que se atiende

y su magnitud.

La manera en que el Programa busca
incidir en el problema identificado.

La definicién de la poblacién potencial,
poblacién objetivo, poblacién
beneficiaria y poblacién atendida,
expresada de manera descriptiva y con
cifras que se deriven como parte del
diagndstico.

Establecimiento de la dependencia,
6rgano desconcentrado, Delegacién o
entidad que es directamente responsable
de la ejecucion del Programa.

Se incluye la o las unidades
administrativas involucradas en la
operacion del Programa vy, si fuere el
caso, las unidades de apoyo técnico
operativo que participan en la
instrumentacién del mismo.

Es concreto y mesurable.

Define lo que se busca alcanzar con el
Programa y en qué medida.

Indica el tipo de beneficios que va a
otorgar.

Establece la poblacién objetivo a quien
va dirigido (incluyendo la cantidad):
grupo social, edad, género, pertenencia
étnica, entre otras.

Senalan el conjunto de las acciones
diversas que se aplicaran para alcanzar el
objetivo general.

Son establecidos en correspondencia con el
tipo o tipos de Programas en cuestién: de
servicios, operacion de infraestructura
social, subsidios o transferencias.

Senalan el o los derechos sociales que
buscan garantizarse con el Programa.

Nivel de
Integracion de
la Informacion

2

2

Comentarios

Se apegan a las reglas
de operacién

Se apegan a las reglas
de operacién

Se apegan a las reglas
de operacion

Se apegan a las reglas
de operacioén

Se apegan a las reglas
de operacion

Se apegan a las reglas
de operacién

Se apegan a las reglas
de operacién

Se apegan a las reglas
de operacién

Se apegan a las reglas
de operacion

Se apegan a las reglas
de operacion

En correspondencia
con la Ley de
Presupuesto y Gasto
Eficiente del G.D.F.
En apego al Programa



III. Metas Fisicas

Alcances

IV. Programacion Presupuestal

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Requisitos de
acceso

13

14

15

16

17

18

19

20

Especifican las estrategias y mecanismos
previstos para fomentar la equidad social y
de género (o estrategias para lograr
igualdad en la diversidad).

Plasman la transcendencia y
repercusion del programa.

Se establece el tipo de Programa
(programas de transferencias
monetarias o materiales, de prestacion
de servicios, de construccion,
mejoramiento  u operacién de la
infraestructura social, y de
otorgamiento de subsidios directos o
indirectos), o si es resultado de la
combinacién de algunas de las
actividades que caracterizan a los cuatro
tipos de programa: si ademds de otorgar
transferencias monetarias,
adicionalmente presta algin servicio,
entre otros.

Se plasman las metas fisicas que se
esperan alcanzar para el ejercicio fiscal
2014.

Estas representan un factor de mejora
del programa, tienen coherencia con

los objetivos, son cuantificables,
medibles, verificables y su alcance es
posible.

Se define la meta de cobertura de la
poblaciéon que se planea atender en el
ejercicio 2014.

Si el Programa no esta en condiciones
de alcanzar la universalidad, se sigue lo
dispuesto en el articulo 27 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal y articulo 47 de su Reglamento,
de modo que se incluya la delimitacién
del 4mbito socio espacial en el que
dicho Programa se aplica a todos los
habitantes del territorio que retnan las
caracteristicas del Programa especifico.
Se Integra el monto total del
presupuesto autorizado para el ejercicio
fiscal 2014, expresado en unidades
monetarias.

Se cuenta con el monto unitario por
derechohabiente(s) y la frecuencia de
ministracién o periodicidad de los
beneficios.

Se precisa con claridad cudles son los
requerimientos a cumplir para ser
derechohabientes y/o personas
beneficiarias del Programa. Tales
requerimientos son acordes con el tipo
de poblacién objetivo: menores de
edad, personas con discapacidad,

General de Desarrollo
del Distrito Federal
2013-2018

Se establece con base
en la estructura
programadtica
autorizada por la
Secretaria de
Finanzas para el
ejercicio 2014. Y el
Programa Operativo
Anual 2014.

Se apegan a las reglas
de operacion

Se apegan a las reglas
de operacién

Se apegan a las reglas
de operacion

No se integra es
variable de acuerdo al
proyecto a ejecutar.

Se apegan a las reglas
de operacion



Procedimientos
de Acceso

Requisitos de

22

23

24

25

26

27

28

29

adultos mayores, mujeres embarazadas,
analfabetas, indigenas, entre otros.

Se indica toda la documentacién a
presentar, la forma y los tiempos en que
debe realizarse la solicitud de acceso.
Se precisan las dreas técnico-operativas
y, en su caso, los responsables a los que
deba dirigirse el o la solicitante, el lugar
y horarios de atencidn.

Se indica claramente la forma en que se
accede al Programa: a demanda (o a
solicitud de la persona derechohabiente
o beneficiaria), mediante convocatoria
publica (se debe publicar en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, en el
Sistema de Informacién del Desarrollo
Social y en al menos dos periddicos),
etcétera.

Quedan establecidos los criterios con
base en los cuales la institucién incluye
a los derechohabientes y/o personas
beneficiarias, y las dreas responsables u
organos (comités, consejos, etc.) de la
inclusion. Los criterios son
transparentes,  equitativos 'y  no
discrecionales. Se seflala que los
requisitos, forma de acceso y criterios
de seleccion establecidos por el
Programa son ptblicos, ademds de
precisar los lugares en que estdn
colocados dentro de las dreas de
atencién del programa (;son lugares
visibles?).

Son  explicito los criterios 'y
procedimientos de  acceso  para
situaciones de excepcion: poblaciones
en situacién de calle, abandono, sujetas
a asistencia social, entre otras.

Si las solicitudes son mayores a los
recursos  disponibles. Se  hacen
explicitos los criterios con los que se da
prioridad en la inclusién de las personas
beneficiarias.

Se indican las formas como el o la
solicitante pueden conocer el estado de
su trdmite, y su aceptacién o no al
Programa (carteles, listado de las
personas aceptadas, publicacién en
paginas electrénicas, entre otros). O en
su caso conocer los motivos para la
negativa de acceso al Programa.

Se sefiala que en ningtn caso, las y los
servidores publicos podrdn solicitar o
proceder de manera diferente a lo
establecido en las Reglas de Operacion.
Queda claro cuales son los

Se apegan a las reglas
de operacioén

Se apegan a las reglas
de operacion

Se apegan a las reglas
de operacion

Se apegan a las reglas
de operacion

Se determina en base
a la aportacién
cultural, asi como a la
suficiencia
presupuestal.

Se apegan a las reglas
de operacion

Se apegan a las reglas
de operacioén

Se apegan a las reglas



VL
Procedimientos
de
Instrumentacién

Permanencia
(causas de
baja)

Difusion

Registro

30

31

32

33

34

35

36

requerimientos a  cumplir  para
permanecer en el Programa. Estos son
acordes con los objetivos del programa.
Se indicar toda la documentacién a
presentar, la forma y los tiempos en que
debe realizarse, precisando las &reas
técnico-operativas y, en su caso, los
responsables a los que debe dirigirse el
o la solicitante, el lugar y horarios de
atencion.

Se describe la forma como el Programa
se da a conocer a la poblacién, asi como
los cambios, en su caso, de que sea
objeto el mismo. Queda claro a través
de qué medios se ejecuta (a través de
medios electronicos, redes sociales,
convocatoria publica, entre otras). Si el
programa se difunde por medio de
acciones en territorio, se dan dar a
conocer las formas y lugares en los que
se realizard la entrega de volantes,
tripticos, posters 0 boletines
informativos, ya sea en juntas
informativas, reuniones con vecinos, O
comités de representacién ciudadana,
entre otras.

Se incluyen los teléfonos, horarios y
lugares donde se puede solicitar la
informaciéon sobre el Programa, asi
como las wunidades administrativas
responsables de las mismas.

Es posible observar los mecanismos,
procedimientos, lugares, horarios de
atencidn, y periodos de registro de las y
los solicitantes.

Quedan  definidas las  unidades
administrativas responsables del
registro e  inclusibn de  los
derechohabientes y/o personas
beneficiarias.

Se indica que la institucién entregard a
los y las solicitantes un comprobante de
haber completado su registro al
Programa.

Se observa que los datos personales de
los derechohabientes y/o personas
beneficiarias del Programa Social, y la
demds informacién  generada y
administrada, se regirdin por lo
establecido en las Leyes de
Transparencia 'y Acceso a la
Informacién Publica, y de Proteccién de
Datos Personales del Distrito Federal.
Ademds de sefalar que de acuerdo al
articulo 38 de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal, todos los

de operacion

3 Se apegan a las reglas
de operacioén

3 Se apegan a las reglas
de operacion

3 Se apegan a las reglas
de operacién

3 Se apegan a las reglas
de operacion

3 Se apegan a las reglas
de operacioén

3 Se apegan a las reglas
de operacioén

3 Se apegan a las reglas
de operacion



Operacion

Supervisién y
Control

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

37

38

39

40

41

42

43

44

formatos deben llevar impresa la
siguiente leyenda: “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos
que pagan todos los contribuyentes.
Esta prohibido el uso de este programa
con fines politicos electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos.
Quien haga wuso indebido de los
recursos de este programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Se especifica que los formatos y los
tramites a realizar son gratuitos, o en su
caso, se desglosan los costos que tiene
que cubrir el solicitante.

Se indican todas las actividades,
acciones y gestiones que se realizardn
para entregar al derechohabiente o
persona beneficiaria el servicio o la
transferencia, garantizando su atencién
completa.

Se precisan las unidades administrativas
responsables de la implementacién, y
los tiempos en que cada una serd
realizada.

Quedan claras las actividades y
procedimientos de supervisioén y control
de cada una de las actividades del
Programa, se indican los instrumentos a
utilizar, indicadores, sistemas de
informacién, informes (mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales),
encuestas, entre otras.

Se presentan las unidades
administrativas responsables.

Queda definido cudles son los procesos
para interponer las quejas (éstos son
agiles y expeditos), se hace explicito la
forma en cémo usarlos.

Estin definidas las dreas de recepcion y
atenciéon de las quejas, las y los
servidores publicos responsables de su
atencién y seguimiento, los procesos
para conocer las resoluciones, los
plazos de respuesta y en caso de
inconformidad, los recursos legales y
administrativos con que cuentan los y
las derechohabientes y las personas
beneficiarias.

Se sefialan los medios con que cuenta la
dependencia para interponer las quejas
(escritos,  buzones, moddulos de
atencion, via telefdnica, encuestas, etc.)

Se apegan a las reglas
de operacién

Se apegan a las reglas
de operacion

Se apegan a las reglas
de operacioén

Se apegan a las reglas
de operacioén

Se apegan a las reglas
de operacién

Se apegan a las reglas
de operacién

Se apegan a las reglas
de operacion

Se apegan a las reglas
de operacion



VIII. Mecanismos de Exigibilidad

IX. Mecanismos de Evaluacién e
Indicadores

45
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y los lugares en los que estdn
colocados.

Queda precisado que en caso de que la
dependencia o entidad responsable del
Programa no resuelva la queja, los
derechohabientes 0 personas
beneficiarias puede interponer la queja
ante la Procuraduria Social y/o la
Contraloria Interna de la Dependencia o
Entidad de que se trate.

Se seflalan los lugares donde las
dependencias y/o entidades tienen a la
vista del publico los requisitos,
derechos, obligaciones, procedimientos
y plazos para que las personas
beneficiarias y/o  derechohabientes
puedan acceder al disfrute de los
beneficios de cada Programa.

Quedan definidos los procedimientos
(que deben ser dgiles y efectivos) para
que se pueda exigir a la autoridad
responsable el cumplimiento del
servicio o prestacion.

Se sefialan los casos en que se podrd
exigir los derechos por incumplimiento
o por violacién de los mismos, lo que
puede ocurrir en al menos los siguientes
casos:

a) Cuando una o un solicitante cumpla
con los requisitos y criterios de
seleccion para acceder a determinado
derecho (garantizado por un programa)
y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente
de un programa exija a la autoridad que
se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo
establece el Programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la
demanda de incorporacién a un
Programa por restriccién presupuestal,
y éstas exijan que las incorporaciones
sean claras, transparentes, equitativas,
sin favoritismos, ni discriminacion.

Se manifiesta que la Contraloria
General del Gobierno del Distrito
Federal es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social.

Se menciona la unidad técnico-
operativa responsable de llevar a cabo
la evaluacién interna del Programa.
Quedan definidos los tiempos en los
que se llevan a cabo los diferentes

Se apegan a las reglas
de operacioén

Se apegan a las reglas
de operacion

Se apegan a las reglas
de operacion

Se apegan a las reglas
de operacion

Se apegan a las reglas
de operacion

Se apegan a las reglas
de operacién

Se apegan a las reglas
de operacion



X. Formas de Participacién Social
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procesos de la evaluacién, tomando en
cuenta que el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal
en donde se sefiala que los resultados de
las  evaluaciones internas  serdn
publicados y entregados en un plazo no
mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

Se indican las fuentes de informacién
de gabinete (referencias académicas,
estadisticas y documentales
especializadas en la problemdtica que
busca resolver el programa social; asi
como la informacién generada por el
propio programa) y, en su caso, de
campo (instrumentos aplicados a
beneficiarios y  operadores  del
Programa, tales como: encuestas,
entrevistas, grupos focales, cédulas,
etcétera; ademds de precisar si se
realizard un censo o0 muestreo) que se
empleardn para la evaluacion.

Al construir los indicadores y establecer
los mecanismos de evaluacién se
incluye metodologia e instrumentos de
evaluacién cuantitativa y/o cualitativa,
de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas del programa.

Se indica que la Evaluacién Interna se
realizard en apego a lo establecido en
los Lineamientos emitidos por el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social del Distrito Federal y que los
resultados se entregardn a las instancias
que establece el articulo 42 en mencidn.
Existen indicadores de cumplimiento de
metas asociadas a los objetivos, ademas
de sefialar el tipo de indicador al que se
refiere (eficacia, eficiencia, calidad o
economia, entre otros), se incluye la
descripcién  narrativa, férmula de
cdlculo, unidad de medida y medios de
verificacién, que permitan establecer la
utilidad de los indicadores de acuerdo a
la planeacién de la evaluacién y a la
facilidad para su monitoreo 'y
seguimiento.

Se indica la forma como participan las y
los ciudadanos, de manera individual
y/o colectiva; a través de algin érgano
de representaciéon como Consejos,
Comités  Vecinales, Comités de
seguimiento de Administracién, de
Supervisién, de control, entre otros.

Se sefiala cudl es la modalidad de
participacién  social:  informacidn,

No se cuenta con un
censo de las
organizaciones
culturales.

Se construyen en base
a la metodologia de
construccion de
indicadores

Se apegan a las reglas
de operacién

Se apegan a las reglas

de operacién

Se apegan a las reglas

de operacién

Se apegan a las reglas
de operacion
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XI. Articulacién con otros
Programas Sociales

59

Valoracion cualitativa general de las
Reglas de Operaciéon

consulta, decision, asociacion,
deliberacion, entre otras.

Se establece el nombre del Programa o
Programas con los cuales se articula, as{
como el de la o las dependencias o
entidades responsables de los mismos.
Quedan definidas las acciones en las
que se complementan, coordinan y
colaboran, ademds de indicar las etapas
del Programa en las que estin
comprometidas cada una de ellas.

2 Se apegan a las reglas
de operacién

1 Se apegan a las reglas
de operacién

Contribucion del Programa Social a garantizar los doce principios de la Politica Social
Establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Principios de la Politica de
Desarrollo Social

Universalidad
Igualdad

Equidad de Género
Equidad Social
Justicia Distributiva
Diversidad
Integralidad
Territorialidad
Exigibilidad
Participacién
Transparencia
Efectividad

Nivel de Cumplimiento

DO W W N W N W N W W Ww w

Observaciones

El Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018
establece los objetivos, metas y lineas
de accién que servirdn de base para la
definiciéon e implementacién de las
politicas publicas de la Ciudad de
México.

La politica de perspectiva de género
del Gobierno del Distrito .Federal, asi
como el Programa de Desarrollo
Delegacional responde a las
necesidades de la poblacién en grado
de pobreza.

Contribucion del Programa al Cumplimiento de los Derechos Sociales

Normativa

Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal

Derechos Sociales

Alimentacion

Salud

Educacién

Vivienda

Justificacion
La cultura y la alimentacién en
conjunto dan por resultado lo que
somos y nuestros estado de salud.
Transmitir por medio de las
actividades culturales y deportivas la
importancia del acceso a la atencién de
salud y a los servicios culturalmente
apropiados; evitando caracterizar a la
cultura como una barrera donde a un
lado se vive la modernizacién y en el
otro lado se sobrevive en el atraso y el
subdesarrollo
Mis acceso a espacios para que las
familias realicen eventos, talleres,
actividades lddicas, deportivas, vy
culturales que mejoren su entorno
social, educativo, cultural y familiar
La vivienda forma parte del nivel de
vida y de la calidad de vida de las
personas, La vivienda y la familia son



Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social

Eje

EJE I
Equidad e
Inclusién
Social para
el
Desarrollo

para el Distrito

Federal

Empleo

Infraestructura Social

Proteccidn social

Economia popular

Deporte

Promocién de la equidad

Cohesioén e integracioén social

sistemas integrados de componentes
individuales

(Habitaciones o personas), pero a la
vez son subsistemas con autonomias
relativas de la ciudad y la sociedad.
Mejores condiciones de bienestar
familiar

Contribuye a mejorar los servicios en
localidades y municipios con niveles
altos de marginacion y rezago, dirigido
a familias y comunidades de muy alta
y alta marginacion.

Es considerado un instrumento para la
promocién del bienestar humano y el
consenso social, que favorece la paz
social y es indispensable para lograrla,
y por lo tanto para mejorar el
crecimiento equitativo, la estabilidad
social y el desempefio econdmico,
contribuyendo a la competitividad.
Contribuye en la realizaciéon de
actividades econdmicas y précticas
sociales desarrolladas por los sectores
populares con miras a garantizar, a
través de la utilizacién de su propia
fuerza de trabajo y de los recursos
disponibles, la satisfaccion de las
necesidades basicas, tanto materiales
como inmateriales.

Interviene como un derecho humano, y
uno de los principios fundamentales es
que toda persona debe tener la
posibilidad de practicar deporte sin
discriminacién de ningtn tipo.
Reconoce el derecho de cada uno, para
el caso concreto con el fin de hacerlo
mas justo.

Contribuir a la igualdad real de todos
los ciudadanos que conviven en la
Delegacion, ofreciendo servicios de
calidad para todos, con independencia
de su condicién, dando cobertura a
diferentes colectivos sociales.

Alineacién y Contribuciéon del Programa Social

con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Area de
Oportunidad

AREA DE
OPORTUNIDA
D 4. Cultura.
Poca visibilidad
de la dimensién
cultural como

Eje Rector

Objetivo Metas
OBJETIVO 2 META 1
Realizar acciones Ampliar la
que garanticen el cobertura del
ejercicio pleno de uso y
los derechos aprovechami

culturales de las

ento cultural

Programa de

del Programa

Lineas de Accion Desarrollo
. de Desarrollo
Delegacional .

. Delegacional
LINEAS DE TEMA III EJE 3.
ACCION Generar Equidade Igualdad y
mecanismos de Inclusion beneficio
corresponsabilidad  Social para Social para
presupuestal entre el Desarrollo  todos.
el Gobierno del Humano.



Humano. un componente personas, asi del espacio Distrito Federal y

de desarrollo y como el piblicoenla las demarcaciones

bienestar de la reconocimiento de Ciudad de territoriales, con el
EJES. poblaciéon en la la propia cultura México, a propdsito de TEMA V EIE 6
Efectividad, Ciudad de para fortalecer la partir de implementar una Rendicién Gobierno
Rendicién México base del capital acciones de politica cultural de Cuentas Eficaz y
de social y ejercer intervencién acorde a las Transparente
Cuentas y sus  capacidades cultural necesidades de la
Combate a creativas y comunitaria. Ciudad.
la criticas.
Corrupcién

Compromisos Delegacionales vinculados a los ejes basicos Programa General del Desarrollo del Distrito Federal

2013-2018

Construyamos la integracion social

Compromiso 4. Audiencias Publicas, atenderemos los
principales problemas de la comunidad y asumiremos en
corresponsabilidad la planeacidn, ejecucidn y evaluacién de
las acciones acordadas.

(Cultura, deporte, educacion y salud para todas y todos)

5. Educacién, ampliaremos la cobertura de los programas
sociales con un programa focalizado a quienes menos
tienen, trabajaremos para mejorar la infraestructura vy
equipamiento de inmuebles.

Compromiso 6. Deporte, fortaleceremos y promoveremos la
préctica de diversas modalidades deportivas y artisticas con
la participacion de nifios, jovenes, personas con
discapacidad y adultos mayores.

Compromiso 7. Cultura, promocionaremos el eco-turismo y
el patrimonio cultural de los 7 pueblos originarios, para
fortalecer nuestra identidad.

IIL.2. Arbol del Problema

Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa
La Delegacién Tldhuac cuenta con una infraestructura cultural poco desarrollada siendo necesario apoyar actividades a
favor del pleno desarrollo de las familias, que permita a la poblacién de mayor vulnerabilidad tener una igualdad social, que
mejoren su entorno social, educativo, cultural, deportivo, recreativo y familiar, como parte de sus derechos sociales para las
familias y poblacién en general (personas, organizaciones, grupos culturales, entre otros, de la Delegacién Tldhuac, que
realicen eventos, talleres, actividades lidicas, deportivas, y culturales).

Linea Base

Impulsar, fomentar y contribuir con ayudas econdmicas a Habitantes de Tlahuac, grupos sociales, culturales, organizaciones
y comunidad en general, que organicen eventos, talleres, actividades lidicas, deportivas, y culturales, con la finalidad de
fortalecer la cultura y el deporte para un bienestar social al interior de la demarcacién, de la cual 151,715 personas se
encuentran en situacidon de pobreza (38.5 % de su poblacién), y 13,547 personas en situacion de pobreza extrema (3.4 % de
la poblacién); con un alto indice de marginacién, 138,168 personas en situacién de pobreza moderada (35 % de la
poblacién) reflejado por los datos emitidos por INEGI de las 70 colonias en las que se divide la delegacidn, el analfabetismo
es una consecuencia del bajo nivel socioeconémico percibido por sus habitantes, del 74.4% de la poblacién académicamente
activa de Tlahuac (PAAT) que cursa de nivel preescolar a medio superior, un 39.3% corresponde a las 40 primarias de la
demarcacion, con una poblacién de 39,289 alumnos de los cuales 37,107 pertenecen a escuelas federales y 2,182 a
particulares, la Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA) apenas supera el 53.9% del total de la poblacién,



Arbol de Efectos

Inseguridad

Falta de espacios publicos
culturales

Ohesidad v ocio

¥

i

T

Aumento de adicciones ¥
farmacodependencia

Influencia de cultura de
otros paises

Pocapractica de actrndades
deportivas

L

Carencia de espacios para que las familias realicen eventos, talleres, actividades ladicas,
deportivas, ¥ culturales que mejoren su entorno social, educativo, cultural ¥ familiar

Arbol de Causas

Carencia de espacios para que las familias realicen eventos, talleres, actividades ludicas,
deportivas, y culturales que mejoren su entorno social, educativo, cultural y familiar

deporte

v traciciones

Pocamfrasstructura cultural Tnanfirencia de recirans Fatta de difisiin e
presupue stales informaciin
Falta de apoyo parael Perdida de usos, costumbres sedentarismo




Arbol del Problema

Inseouridad

Falta de esgpacios piablicos
culturales

Ohesidad v dseo

T

T

-

Aumento de adiceiones v

farmacodependencia

Influencia de cultura de
otros paises

Foca practica de actividades

deportivas

Caremcia de espacios para gque las familias realicen eventos, talleres, actividades Indicas,
deporxtivas, ¥ culturales gue mnejoren su entorno social, educativoe, cultural ¥ farniliax

E

E

E 3

Foca infraestructura cultural

Insuficiencia de recursos
presupaestales

Falta de difusion e

informacicn

=

=

T

Falta de apovo patrael
deporte

Perdida de vzos, costunbres
v tradicione s

Sedentarismo

IIL.3. Arbol de Objetivos y de Acciones

Arbol de Objetivos

Seguridad

Somento de espacios
pablicos culturales

Cicupacion del tempo libre
de rmmanera sana

T

T

+

Drsrminacion de adicciones
v farmacodependencia

Conservacion de
costurmbres v tradiciones

Practica de actividades
deportivas

F

-

Apertur-a de espacios para gue las familias yealicemn eventos, talleres, actividades Iadicas,

deportivas, ¥ culturale s gue mejoren s entorn

o social, educativo, cultuaral ¥ familiar

E 3

E 3

F

Suficiente infraestractura
cultural, deportiva i recreativa

Suficiencia de recursos
presiymiestales

Aodecuada difusion e

anfarmacidn

*

*

¥

Lapovo ala cultura, deporte
W recreacid;

Fecuperacion de usos,
costumbres v tradiciones

Intensa actividad cultaral,
deportiva v recreativa




Alternativas del Programa

Suficiente infraestractiwa

suficiencia de recursos

Adecuada dibusion e

para mayor cobertura

culturad, doportisra ¥ roorcativa prosupucstales wmfornzacidn
= r_1 F_3
T T T
| r | |
Il Apoyo ala culbwrs, deporte || Recuperacidan de usas, -
|1 = | 1] o |1
I I ¥ recreacidn I I I costumbres ¥ tradiciones I I
| L |
| | |
1 1 1
Tleiorar la infrasstn e Catnpafia de difusion e

Campafia de concientizacicn

recraativos ¥ deportivos de la riqueza culitural
Arbol de Acciones
Disrmmnmiacidn de adicciones Conservacion de Practica de actiwnidades
¥ farmacodependencia costunbres v tradiciones deportivas

3 * Y

Mas seguridad Souarmento de Incremento de Cicupacidn del tetnpo

espacics plblicoes presupuesto libre de mnanera sana

E F F F 3

Apertura de espacios para gue las familias realicen eventos, talleres, actividades Indicas,
deportivas, ¥ culturales gque mejoren su entorno social, educativo, cultural ¥ familiar

b b F F
Liejorar la infrae stractura IMayor cobertura de Carnpafia de difiasicn e Disefio de planeacidz w
cultural, deportiva w recreativa poblacidn infortm acior logistica
Fealizar tmds programas culturas, Fecuperacidn de usos, Camprafia de c oncientizacides Clapacitacidn
recreativos ¥ depottivos costumbre sy tradiciones de la rigueza cultural adinitistrativa

II1.4. Resumen Narrativo

Nivel
Fin:

Propésito:

Resumen Narrativo del Programa Social

Objetivo

Contribuir en el fortaleciendo de la cultura y el deporte,
aumentando espacios publicos culturales, prictica de
actividades deportivas, conservaciéon de tradiciones y
costumbres, ocupaciéon del tiempo libre, disminucién de
adicciones y farmacodependencia, aumento en Ila
seguridad de los ciudadanos.

Apertura de espacios para que las familias realicen
eventos, talleres, actividades lddicas, deportivas y
culturales, que formen el gusto por la apreciacion artistica,
orientado principalmente a las nifias, nifios, jovenes y
adultos mayores de los pueblos , colonias y unidades
territoriales con mayor grado de pobreza que ayuden a
fortalecer el bienestar social de las familias.

Supuestos

Aportaciones de la sociedad civil pueden
contribuir ofreciendo y/o aportando apoyo
a la poblacién con el mismo objetivo.

Campafias de informacién que sean de
interés de la poblacién.



Componentes:

Actividades:

Ayudas econdmicas y/o en especie a habitantes de
Tléhuac, ya sea en forma individual o para organizaciones,
grupos culturales, que organicen y/o participen en talleres,
Iudicas,

jornadas,

actividades

congresos, entre otros.

Seleccion de expedientes que cumplen con los requisitos

del programa.

deportivas, culturales,

Informacién y difusién del programa entre la poblacion.

Entrega de ayudas econémicas y/o en especie.

IT1.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de
objetivo

Fin

Propésito

Componentes

Objetivo

1.

Indicador

Como contribuye
al fortalecimiento

de la cultura,
deporte y
recreacion

Habitantes de
Tlédhuac que
acceden al
beneficio  del
programa

Como benefician
los recursos que
se otorgan a la
poblacién

Propuesta

de

Organizaciones
Gubernamentales (ONG) de apoyo a los
habitantes de la demarcacion.

No

Retiro del material de difusién por causas

ajenas los  habitantes  (clima,
vandalismo).
Metodologia de Marco Logico
Unidad
) . Unidad .
Formula de Tipo de de Medios de Responsable
calculo indicador . Verificacion dela
Medida . ..
Medicion
Base de datos
de los
Porcentaje total solicitantes.
de la poblacién
en  pobreza / Eficiencia % Estadistica del
personas Censo de
programadas a .,
beneficiar P(.)b.lacmn y
Vivienda del »
INEGI 2010.  Delegacion
Centro de Tlahuac
Servicios y
Nimero de A.tencu')n Direccién de
personas Ciudadana Servicios
programadas a Eficacia % CESAC. Culturales,
atender / niimero Recreativos 'y
de personas Base de datos Promocién
atendidas de las Deportiva.
personas
atendidas. (Area
Informes de ejecutora del
presupuesto. programa)
Porcentaje  de
recursos
programados  / . Control
cantidad de Eficacia % interno del
recursos drea ejecutora
entregados del programa

de los recursos
devengados.



Actividades 1.1

II1.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Solicitantes que
acceden al
programa que
cumplen con los
requisitos del
programa

Numero de
expedientes que
cumplen con los

requisitos /
ndmero de
solicitudes
ingresadas

Eficacia %

Control
interno

del

drea ejecutora
del programa
de los recursos

Centro

devengados.

de

Servicios y
Atencion
Ciudadana
CESAC.

La consistencia y logica interna del programa social tiene relacién toda vez que habitantes, grupos sociales, culturales y
organizaciones que requieren el apoyo social por su situaciéon de vulnerabilidad no pueden contar con los recursos
econdémicos suficientes, se facilitan los medios y acciones que inciden en la solucién del problema, atendiendo sus
necesidades de manera directa otorgando el acceso a la poblacién a los bienes y servicios, constituyendo una respuesta
adecuada a la generacién de espacios para la realizacion de actividades culturales, deportivas y recreativas.

La intervencién del programa consiste en mejorar el bienestar social de los habitantes de Tldhuac, principalmente realizar
acciones que se dediquen a la prestacion de servicios, fomentando la produccién de bienes educativos, culturales,
recreativos, deportivos, por medio de talleres que generen un constante crecimiento de otras actividades culturas en la
demarcacion, estimulando el desarrollo originando cambios en las formas de vida de la comunidad, el objetivo del
“Programa para Mejorar el Bienestar Social para las Familias en Tldhuac” pretende consolidar de manera concreta un mayor
desarrollo social, educativo, deportivo y cultural que de una respuesta inmediata a las necesidades de la poblacién en
condiciones de pobreza extrema.

Fin

Proposito

Resumen narrativo

Aumentando espacios
publicos culturales
para la realizacion de
actividades

deportivas,
conservacion de
tradiciones y
costumbres,

ocupacién del tiempo
libre, disminuciéon de

adicciones y
farmacodependencia,
aumento en la

seguridad de  los
ciudadanos.

Apertura de espacios
para que las familias
realicen eventos,
talleres, actividades
lidicas, deportivas y
culturales, que formen
el gusto por Ila
apreciacion artistica y
mejoren su entorno
social, educativo,
cultural y familiar.

Indicadores

Eficiencia

Eficacia

Medios de
verificacion

Base de datos de los
solicitantes.

Estadistica del Censo
de Poblacién y
Vivienda del INEGI
2010.

Controles internos del
programa.

Centro de Servicios y
Atenciéon  Ciudadana
CESAC.

Base de datos de las
personas atendidas.

Controles internos del
programa.

Supuestos

Aportaciones de la
sociedad civil pueden
contribuir ofreciendo
y/o aportando apoyo a
la poblacién con el
mismo objetivo.

Campafias de
informacién que sean
de interés de la
poblacién.



Componentes

Actividades

econdmicas
especie, a

Ayudas
y/o en
personas,
organizaciones,
grupos culturales o
comunidad que
organicen y/o
participen en talleres,
jornadas, actividades
Iadicas, deportivas,
culturales, congresos,
entre otros.

Capacitacién
administrativa
Clasificacién de
expedientes que
cumplen con los
requisitos del
programa.
Informacién y

difusién del programa
entre la poblacion.

Entrega de ayudas
econdémicas y/o en
especie.

II1.7. Andlisis de Involucrados del Programa

Eficacia

Eficacia

Informes de
presupuesto.

Control interno del
drea ejecutora del
programa de los
recursos devengados.

Controles internos del
programa-

Control interno del
drea ejecutora del
programa de los
recursos devengados.

Centro de Servicios y

Propuesta de
Organizaciones ~ No
Gubernamentales

(ONG) de apoyo a los
habitantes de la
demarcacion.

Retiro del material de
difusién por causas
ajenas a los habitantes
(clima, vandalismo).

Atencion
CESAC.

Ciudadana

Controles internos del

programa.

El “Programa para Mejorar el Bienestar Social para las Familias en Tldhuac” en su ejercicio 2014 fue considerado como un
derecho ciudadano que respondiera a la comunidad con el objetivo de apoyar a grupos sociales, culturales, organizaciones,
comunidades, entre otros.

Agente
participante

Beneficiarios

(as)

Grupos,
organizaciones,
personas

Descripcion

Habitantes de Tl4huac,
grupos sociales, culturales,
organizaciones,
representantes comunitarios,
representantes vecinales,
entre otros, que ayuden a
fortalecer el bienestar social
de las familias por medio de
la cultura y el deporte.

Pobladores de la
demarcacion

Intereses

Recibir ayudas
econdmicas y/o
en especie, que
realicen
eventos, talleres,
actividades
ladicas,
deportivas, y
culturales.

Asegurar que
los habitantes
asistan a los
eventos, talleres,
actividades

Cémo es
percibido el
problema

Carencia de
espacios y falta
de recursos
econdmicos
para que las
familias realicen
eventos,
talleres,
actividades
ladicas
Limitacién para
el buen
desarrollo de las
actividades
culturales

Poder de )
. . Obstaculos a
influencia y
vencer
mandato
Alto: en su Difusién del
mayoria los Programa
beneficiarios por entre la
sus caracteristicas  poblacién que
socio motive el

demograficas interés por la
tienen alto cultura y el
influencia deporte.
Muy alto: junto Siel
con la Jefaturade  programa no
Gobierno disefiay tiene una
autoriza la buena
aplicacion de las difusion las
lineas de politica autoridades
social pueden
considerarlo
ajeno a las

necesidades



Promotor

Responsable
del Programa

Financista

Delegacién Tlahuac

Delegacién Tlahuac
Direccién de Servicios
Culturales, Recreativos y
Promocién Deportiva

Asamblea Legislativa del
Distrito Federal asigna
presupuesto al gobierno de
la Ciudad de México y éste,
a su vez, ala Delegacion
Tldhuac

Contribuir con
acciones a
fortalecer la
cultura y el
deporte

Que habitantes
de Tl4huac,
grupos sociales,
culturales,
organizaciones,
representantes
comunitarios,
representantes
vecinales
accedan a los

apoyo

Distribucién y
uso eficiente de
los recursos
publicos

Falta de
formacion
educativa,
cultural y
deportiva
incrementando
desigualdad
entre los
habitantes de la
Delegacién
Tlahuac

Lano
realizacion de
talleres,
actividades
ladicas,
deportivas, y
culturales por
cuestiones
econdmicas
genera
inequidad e
incrementa la
desigualdad
entre los
habitantes de la
Delegacién
Tlahuac

La falta de
recursos
econdmicos
ocasiona
existencia de
inequidad social

IT1.8.Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

Programa Social

Programa de
otorgamiento de
ayudas

Quién lo Objetivo
opera general
Delegaciéon ~ Apoyar a los
Tl4huac grupos
culturales

Poblacion
objetivo

Grupos
culturales
como

Bienes y/o
servicios
que otorga
Ayudas
econdmicas
y/o en

Alto: es el rector
de la politica
social de la
Delegacion
Tlahuac junto con
la Direccién de
Servicios
Culturales,
Recreativos y
promocién
deportiva disefia
las Reglas de
operacion del
Programa Social
Alto: es
responsable de
administrar los
recursos
destinados al
Programa de
forma eficiente y
eficaz

Muy alto: junto
con la Jefatura de
Gobierno disefia y
autoriza la
aplicacion de las
lineas de politica
social

Complementariedad
o coincidencia

Coincidencia

de la
poblacién
Implementar
estrategias de
atencion a los
beneficiarios
que hagan
mds eficiente
la aplicacién
de los
recursos del
erario publico

Que se
destinen mas
recursos
presupuestales
al rubro de
cultura, asf
mismo se
disefien
politicas
publicas que
incrementen
el interés de
los
ciudadanos

Justificacion

El apoyo de
este programa
en su mayoria



econdmicas y/o
en especie por
unica ocasioén
para la
realizacién de
eventos culturales

como
asociaciones,
agrupaciones,
patronatos,
mayordomias,
comisiones
entre otros,
que organizan
y/o ejecutan
eventos
culturales,
recreativos y
civicos como
talleres,
cursos,
ediciones
literarias,
conciertos
musicales y
exposiciones
en museos,
jardines,
centros
culturales y
espacios
publicos, asi
como fiestas
patronales de
barrios y
colonias de la
delegacion de
Tléhuac que
tiene como
propésito la
conservacion
de la
identidad
Tlahuaquense
a través de
promover y
difundir la
cultura.

asociaciones,
agrupaciones,
patronatos,
mayordomias,
comisiones
entre otros, de
la Delegacion
Tlahuac que
realicen
eventos
culturales y/o
tradicionales.

I11.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Efectos/Plazos

Corto plazo

En el problema o
derecho social
atendido

Que los habitantes,
grupos,
organizaciones se
interesen por la
realizacion de talleres,
actividades
deportivas, y
culturales dando

Sociales y Culturales

Promocién de
relacién social
sistematizada,
haciendo posible la
participacion de los
habitantes, grupos,
organizaciones cuya
intervencion es

especie

Econémicos

Mejorar la economia
de los habitantes de
Tlahuac para que
tengan acceso a
realizar actividades
culturales

esta enfocado
a atender la
demanda de
patronatos,
mayordomias,
grupos y
organizaciones
constituidos
en mesas
directivas

Politicos

Instrumentar politicas
publicas que
garanticen igualdad
de oportunidades en la
poblacién de escasos
recursos que den
acceso a tener mas
espacios para su



apertura a espacios
para que las familias
mejoren su entorno
social.

necesaria para
cumplir con el
proceso en el que los
individuos se

formacion cultural.

Mediano Plazo Generar medios culturicen, la cultura Resultado positivo en
educativos, culturales, cambia la realizacion de
recreativos, constantemente, talleres y actividades
deportivos que también lo hacen la culturales, deportivas
generen den origen a forma y los medios y recreativas dando
cambios en la forma con los que se acceso y apertura de
de vida y crecimiento  culturaliza espacios a la
en la demarcacion. aumentando el nivel poblacién en estado

de bienestar de la de pobreza extrema.

Largo Plazo Consolidar de manera  poblacién Responder a las
concreta un mayor beneficiaria. necesidades de la

desarrollo que lleve a

poblacién en

condiciones de
pobreza.

la transformacién y
obtencién de bienes y
servicios culturales,
educativos,
deportivos.

IV. Evaluaciéon de Cobertura y Operacion
IV.1. Cobertura del Programa Social

La poblacion total

Segun el Censo de Poblacion y vivienda 2010, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e Informatica
(INEGI). La Delegacién Tldhuac cuenta con una poblacién total de 360,265 habitantes, (Publicacién INEGI 2012).Existen 3
Casas de Cultura, 3 Centros Culturales, 1 Sala de Artes y el Centro Cultural Miquiztli, el Museo Regional Comunitario
Cuitldhuac, el Museo Regional de Tldhuac, el Museo Comunitario de San Andrés Mixquic, el Museo Arqueolégico de San
Juan Ixtayopan, ademds cuenta con el Museo Vivo Lago de los Reyes Aztecas.

La poblacion potencial

Segun fuente del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (2013), el indice de Desarrollo Social al
2010; el Grado de Desarrollo Social de la Delegacion Tldhuac es considerado bajo, de los cuales 185,055 son mujeres y
175,210 hombres, de los cuales 151,715 (38.5%) se encuentran en estado de pobreza,

La poblacion objetivo

El programa planeo o programo atender a 4,050 o mds personas y/o solicitantes (otorgando ayudas econdmicas y/o en
especie) de la poblacién en el periodo de tiempo que comprendié el ejercicio fiscal 2014, corresponde solo a una parte de la
totalidad de la poblacién potencial 2.66%.

Poblacion Beneficiaria
De la poblacién atendida que compartié la misma problemdtica o caracteristicas que el programa social busca combatir,
3,182 cubrieron los requisitos de seleccidn que se establecieron en las Reglas de Operacion; representada en un 78.56%.

La evolucidn de la relacion existente entre la poblacion atendida y la poblacidn objetivo del programa tiene entre otros fines
apoyar a un mayor de beneficiarios, La capacidad institucional para entregar estos beneficios a la poblacién estuvo
determinada principalmente por la disponibilidad de recursos para otorgar las ayudas econdmicas y/o en especie a los
beneficiarios de este programa social.

La publicacién de Reglas de Operacién constituye un instrumento que garantiza la finalidad de contribuir en el logro del
objetivo perseguido den cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF) y su Reglamento, con el fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y
otorgamiento de ayudas a la poblacion beneficiaria, los criterios de inclusion de las personas beneficiarias o



derechohabientes del programa social; su identificacién y permanencia como tales, las formas y tramites de incorporacién
para el procedimiento de acceso se debe procurar el cumplimiento de los requisitos parparte de la poblacién beneficiaria.

IV.2. Congruencia de la Operacién del Programa con su Disefio

Congruencia de la Operacion con las Reglas de Operacion 2014
(3) Satisfactorio, (2) Parcialmente satisfactorio, (1) Insatisfactorio, (0) No se integrd

Apartado

Introduccion

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

II. Objetivos y Alcances

III. Metas Fisicas

IV. Programacion Presupuestal
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI. Procedimientos de Instrumentacion

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

X. Formas de Participacion Social

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

El programa cumple con la
congruencia entre su operacion y su
objetivo,

La dependencia y drea que se
enuncio en las reglas de operacién
fue la responsable de la ejecucién
del programa.

Los objetivos se alinearon con los
resultados a través de las acciones
del programa.

No se logro atender la parte de la
poblacién potencial, sélo a una de
ella; determinada principalmente por
la disponibilidad de recursos para
financiar los bienes y servicios.

La liberacién de los recursos no se
realizo en los tiempos sefialados.
Cumplié con lo establecido en las
reglas de operacion.

No se concreto el procedimiento
para solicitar la liberacién de los
recursos.

Se instrumentaron los mecanismos
adecuados durante la operacién del
programa.

Se dio cabal cumplimiento en apego
a la normatividad aplicable.

Los indicadores muestran la eficacia
del programa, la meta y su
cumplimiento, asi como
transparencia en el ejercicio de
recursos, para conocer el nivel de
satisfaccion, de los beneficiarios.
Como lo establece el compromiso
Delegacional vinculado a los ejes
basicos del Programa General del
Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, en el compromiso 4.
Audiencias Publicas sea tendid
dando difusién del programa en
cuanto a requisitos y
procedimientos; asi mismo los
solicitantes tuvieron la posibilidad
de presentar los comentarios Yy
observaciones, directamente en la
Direccién General de Desarrollo



Social o via telefénica al 58 42 00 21
XI. Articulacién con Otros Programas Sociales 0 No existi6 articulacién con otros
programas

IV.3. Valoracién de los Procesos del Programa Social
Recursos Empleados

Recursos Humanos:

Los recursos humanos corresponden a la estructura de la Direccién de Servicios Culturales, Recreativos y Promocién
Deportiva, dependiente de la Direccién General de Desarrollo Social (operativamente consta de una persona responsable
que es el Director de Area, Secretaria del turno matutino y vespertino, tres personas encargadas de los procesos
administrativos y personal de apoyo para la operacion del programa); sus funciones corresponden a la planeacidn,
ejecucion, operacion, supervision y control, implementar acciones para el logro de los objetivos (general y especificos), los
cuales deben expresarse en resultados y cumplimiento de las metas.

Recursos Técnicos:

Los recursos técnicos utilizados por los involucrados en la operacién del Programa Social, son la suma de conocimientos
obtenidos por la capacitacién y experiencia; aplicando como servidores ptblicos la normatividad en vigor para la
Administracién Publica del Distrito Federal.

Recursos Materiales:

Los recursos materiales utilizados, tangibles o concretos de que se dispusieron son los bienes del Organo Politico
Administrativo con la finalidad de cumplir y lograr los objetivos (instalaciones, equipo tecnoldgico de computo e internet,
materia prima de apoyo a las actividades como el combustible, de aseo, papeleria, etc., recursos de transformacién de forma
indirecta como: terrenos (Explanada Delegacional), edificios, muebles, vehiculos.

Recursos Financieros

Los recursos financieros empleados para el ejercicio fiscal 2014 autorizados por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Distrito Federal para este Programa social fueron por un monto de $7°000,000.00 (Siete Millones de Pesos 00/100 M.N.),
Los cuales quedaron sujetos a la suficiencia presupuestal.

Principales Procesos seguidos en las Diferentes Etapas de la Operacién del Programa Social

Las actividades relacionadas con la operacién del programa social, incluyen el tiempo invertido y las autoridades
responsables de su ejecucién supervision y control; Dentro de la operacion se encuentran las actividades administrativas
relacionadas con la elaboracién de las Reglas de Operacion, su publicacion y difusion, acciones de recepcién de solicitudes,
integracion de expedientes y gestiones de liberacién de recursos. Las unidades administrativas involucradas de la
implementacién de los procesos son el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), la Unidad Administrativa
encargada de operar el programa Direcciéon de Servicios Culturales, Recreativos y Promocién Deportiva, Unidad
Departamental de Contabilidad dependiente de la Direccién General de Administracion, en esta etapa se seflala que los
datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién adicional generada
y administrada, se regird por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y de
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal, asi mismo en el apartado de Procedimientos e instrumentacién y
registro se sefiala que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y articulo 60 de
su Reglamento, todo material de difusidén, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen
con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda “Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido
por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”. Especificar que los formatos y los tradmites a realizar son gratuitos, o en su caso, desglosar los costos que tiene
que cubrir el solicitante.

Como parte de las actividades de supervisién y controles hace una verificacion de la residencia y revision de la informacién
y documentacién contenida en la solicitud, dentro de las facultades de revisién del tramite al detectar falsedad en la
informacién, documentos y declaraciones, de manera inmediata se suspende la transferencia de las ayudas siendo el 6rgano
de Control Interno quien tome conocimiento de los hechos



Los recursos empleados y procesos contribuyen a cumplir con los objetivos para los cuales fue disefiado el programa en
beneficio de manera directa a la comunidad de la Delegaciéon Tldhuac, implementando acciones que promuevan el
desarrollo cultural comunitario, como una herramienta para el fortalecimiento del tejido social, fomentando la participacién
ciudadana, generando mecanismos de corresponsabilidad presupuestal entre el Gobierno del Distrito Federal y las
demarcaciones territoriales, con el propdsito de implementar una politica cultural acorde a las necesidades de la ciudad,
capaz de fortalecer las capacidades de emprender y gestionar proyectos de las comunidades poseedoras de patrimonio y
conocimiento tradicional.

IV.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes

Descripcion de los procesos existentes para el procesamiento de la informacion de los beneficiarios

La integracion de los padrones de beneficiarios estd basada en el Eje 5 del PGD-DF “Efectividad, Rendiciéon de Cuentas y
Combate a la Corrupcién”, articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, articulo 58 del Reglamento de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se elabora una base de datos donde se encuentran integrados todos los
datos del expediente administrativo, asi como las observaciones e inconsistencias de cada expediente, esta base de datos se
actualiza constantemente y se coteja con los padrones de ejercicios anteriores con el fin de evitar duplicidades y errores.

El 4rea especifica encargada de la sistematizacion, depuracion y actualizacién de la informacion de los beneficiarios, forma
parte de los recursos humanos de la unidad ejecutora del programa social, sus principales funciones consisten en recibir
todas las solicitudes del programa social ingresadas a través del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC),
complementando la informacién a través de diferentes registros documentales e integrando el expediente, para
posteriormente proceder a su captura en la base de datos creada para tal finen el sistema de datos personales del ente
(C)rgano Politico Administrativo).

El seguimiento del padrén de beneficiarios ha permitido contar con informacién oportuna debido a que se integré de forma
adecuada, cuenta con estabilidad cumpliendo con los requerimientos de los criterios para su perduracidn, los beneficiarios
cumplieron de manera congruente con los requisitos establecidos en las reglas de operacidn, integracion del padrén de
beneficiarios para su difusién, el manejo, tratamiento y proteccién del padrén de beneficiarios cuenta con seguridad y
restriccion de acceso conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como la Ley de Proteccién
de Datos Personales.

Conforme a los objetivos del programa los indicadores muestran la eficacia del programa, la meta y su cumplimiento, asi
como transparencia en el ejercicio de recursos.
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IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Los indicadores del programa muéstrenla eficacia del programa, la meta y el cumplimiento de objetivos, asi como la
transparencia en el ejercicio de recursos presupuestales.

Los registros que se utilizan son a través de los medios oficiales ya que todas las solicitudes para tener acceso al programa
deben ingresarse a través del CESAC, y presentarlos en la Unidad Administrativa encargada de operar el programa,
complementando la informacién a través de diferentes registros documentales, posteriormente se procede a la captura
para contar con informacion certera y veridica en coordinacién con la Direccién General de Administracidon para poder
contar con la informacion de los recursos entregados a los beneficiarios directos y tener la informacién de los avances
presupuestales, que nos permiten desarrollar y cumplir con los indicadores.

Indicador Criterios/formula Periodicidad Sustitucion y calculo
(Numero de la  poblaciéon

Indicador de Eficacia potencial a atender)/(Numero de Anual 4050*100/151715=2.66%
la poblacién objetivo a atender)
(Ntdmero de apoyos

entregados)/(Nimero de apoyos

Indicador de Eficacia . . Anual 3182*100/4050=78.5%
solicitados que reunieron los
requisitos
(Ndmeros de apoyos
Indicador de Eficacia aprobados)/(Numero de apoyos Anual 4050%100/5556=72.9%
solicitados )
(Presupuesto  ejercido  en el
Indicador Eficiencia periodo que se informa)/(recurso Anual 7,000,000.00*100/7,000,000.00=100%

programado)

IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

iy Etapa de incidencia en el programa Situacién al primer semestre de 2015
Plazo Recomendacion . _ _ . En No
o0 sugerencia Disefio Operacion Control Evaluacién Concluida o Desechada
proceso iniciada
Corto
plazo Disefio del X X X X X
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(hasta un .,
~ operacién
aflo)
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ejercicio actual

V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion
V.1. Principales Resultados del Programa.

Resultados de la Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel Nombre del Frecuencia Meta Valor Justificacion
indicador alcanzado
Fin Como contribuye al No se alcanzé la meta debido a las

fortalecimiento de Ia Anual 2.6% 2.1% condiciones financieras del programa, las



cultura,
recreacion

deporte y cuales fueron insuficientes para atender a

toda la demanda programada.

Propésito Habitantes de Tlahuac De la poblacién con la problemdtica y/o
que acceden al caracteristicas que el programa atiéndelos
beneficio del Anual 100% 735 que cubrieron los requisitos de sel.e/ccién
programa establecidos en las Reglas de Operacion; se

atendieron hasta el agotamiento de la
partida presupuestal.

Componentes Como benefician los Se ejercieron los recursos financieros
recursos que se asignados para el ejercicio fiscal 2014
otorgan a la poblacién autorizados por la Secretaria de Finanzas

¢ P Anual 100% 100% del Gobiernop del Distrito Federal para este
Programa social, quedando sujetas las
ayudas a la suficiencia presupuestal.

Actividades Solicitantes que La relacion entre la poblacién objetivo y la
acceden al programa poblacién atendida del programa tiene entre
que cumplen con los Anual 72.9% 57.3 otros fines apoyar a un mayor de
requisitos del beneficiarios.
programa

Los resultados obtenidos del nimero de personas beneficiarias del programa al concluir el ejercicio fiscal, conforme a los
indicadores muestran la eficiencia y eficacia del programa, la meta y su cumplimiento, asi como la transparencia en el
ejercicio de recursos.

El presupuesto asignado a las metas programadas del “Programa para Mejorar el Bienestar Social para las Familias en
Tldhuac” en el ejercicio 2014 fue por un monto de $7°000,000.00 Siete Millones de Pesos 00/100 M.N. El uso eficiente de
recursos humanos, materiales, técnicos y presupuestales permitié dar atencién a las necesidades de la poblacién en
condicién de pobreza.

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

Los resultados de satisfaccion y las expectativas que cubre el programa se llevan a cabo otorgando ayudas econdmicas y/o
en especie, para el desarrollo de las familias de Tldhuac, para asi ayudar a fomentar y desarrollar la integraciéon de una
cultura en su entorno social, contribuyendo a mejorar sus niveles de bienestar y vincularlos con los servicios y programas de
desarrollo social con los que cuenta ésta Delegacidn, ajustdndose a las necesidades de la poblacién de contar con acceso a
espacios para realizar actividades que formen el gusto por la apreciacién artistica, cultural, deportiva, orientado
principalmente a las nifias, nifios, jovenes y adultos mayores de los pueblos , colonias y unidades territoriales con mayor
grado de pobreza.

V.3. FODA del Programa Social

Establecimiento de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.

Objetivo central del proyecto

El objetivo central del programa social
es la apertura de espacios para que las
familias realicen eventos, talleres,
actividades lddicas, deportivas 'y
culturales, que formen el gusto por la
apreciacion artistica, orientado
principalmente a las nifias, nifios,
jovenes y adultos mayores de los
pueblos, colonias 'y  unidades
territoriales con mayor grado de
pobreza; de esta manera contribuir al
fortaleciendo de la cultura y el deporte,

Fortalezas

-Se cuenta con el marco normativo
adecuado.

-La politica de perspectiva de género
del Gobierno del Distrito .Federal, asi
como el Programa de Desarrollo
Delegacional  responde a las
necesidades de la poblacién en grado
de pobreza.

-El diagnéstico define de manera clara
y precisa la problemadtica, asi como el
objetivo general y especifico a atender.
-Se autorizé suficiencia presupuestal

Debilidades

-Difusién e infraestructura que de
acceso a las personas solicitantes.
-Desconocimiento de los lineamientos
para la elaboracién del programa
social.

-Programacién presupuestal
insuficiente de acuerdo a la
problemdtica a atender.

-Los tiempos operativos en ocasiones
no son coincidentes con la liberacién
de recursos para su otorgamiento.
-Falta de un censo de personas, grupos



incrementando los espacios publicos
culturales, reforzando la conservacion
de tradiciones y costumbres, para una
mejor ocupaciéon del tiempo libre,
disminuciéon ~ de  adicciones Yy
farmacodependencia, aumento en la
seguridad de los ciudadanos, que
ayuden a fortalecer el bienestar social
de las familias.

Oportunidades
-El Programa de Desarrollo
Delegacional 2012-2015 tiene el

objetivo y compromiso de mejorar la
calidad de vida de la poblacioén.

-El Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal (PGDDF) 2013-
2018 establece los objetivos, metas y
lineas de accidén que servirdn de base
para la definicién e implementacion de
las politicas publicas de la Ciudad de
México.

-Las Politicas Sociales del Gobierno
del Distrito Federal estdn orientadas a

apoyar a personas en estado de
pobreza.

-Personas, grupos, organizaciones
culturales y/o comunidades de la
demarcacion solicitan ayudas
econdmicas.

-Levantar encuestas que proporcionen
informacién que contribuya a una
mejor articulacién del programa y un
mayor beneficio social.
-Con la informacién recopilada de los
solicitantes (demanda ciudadana y
atendida) permite desarrollar
indicadores mas apegados a la realidad
Amenazas
-Recorte presupuestal y/o reduccién
del  presupuesto  asignado  y/o
autorizado al programa social.
-Las personas, grupos, organizaciones
y/o comunidades de la demarcacion
desconocen las politicas y normas de
operacién de los Programas Sociales
del Gobierno del Distrito Federal.

-Falta de cumplimiento de los

para la ejecucion de este programa.

-La elaboracién y seguimiento de
padrones  permite  contar  con
informacién oportuna para fortalecer el
proceso de planeacion.

-La  elaboracién de indicadores
proporciona informacién relevante
sobre el avance y el logro de los
objetivos del programa social en el
cumplimiento de sus metas.

-La evaluacién del programa permite
establecer un juicio u opinién sobre el
mérito o valor del programa social para
tomar decisiones que apunten a su
mejoramiento.

-Existen los  recursos  humanos
requeridos para ejecutar el programa
social.

Potencialidades
-La  vinculacién del  Programa
Delegacional 2012-2015 con el

Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal sirve para establecer
objetivos del programa social a largo
plazo.

-Focalizar las zonas de mayor pobreza
y rezago social para establecer un atlas
de atencion, que mejore la orientacién
y el destino de los recursos utilizados.

-El personal asignado a las actividades
del programa cuenta con la capacidad,
sensibilidad y técnicas necesarias para
brindar una mejor atencién a los
solicitantes.

Riesgos
-El impacto de orientar los recursos a
otras actividades y/o acciones distintas
a las ayudas sociales lograria
minimizarse gracias del beneficio y
satisfaccién de los beneficiarios del
Programa.

-La eficaz y oportuna aplicacién de los
recursos en las actividades minimizaria

y organizaciones culturales de la
demarcacion.

-Falta de capacitacién para realizar el
monitoreo en gabinete y en campo.
-Falta de sistematizacién de padrones
enlazados con las dependencias del
Gobierno del Distrito Federal para
cruce de datos.

-Falta de capacitaciéon del personal
involucrado en la operacién del
programa.

-Aplazamiento en la entrega de las
ayudas.

Desafios
-Programar mayor cantidad de recursos
presupuestales que de mayor cobertura
a los solicitantes.

-Establecer controles internos entre las
dreas operativas y administrativas que
permitan entregar de manera eficaz y
oportuna las ayudas.

-Los conocimientos del personal
involucrado en el programa mejora la
administracién y optimizacién de los
recurso.

-La participaciéon ciudadana facilita
contar con datos que ayuden en el
monitoreo y una mejor aplicacién del
proyecto.

Limitaciones

-La difusién de las reglas de operacién
en los medios establecidos para ello,
proporcionara de manera clara y
oportuna a los solicitantes presentar la
documentaciéon requerida para ser
aspirante a los bienes o servicios que
proporciona el programa

-Disefiar

estrategias que permitan



requisitos sefialados en las Reglas de
Operacion del Programa Social para la
integracion de los expedientes.
-Programacién presupuestal
relativamente baja de acuerdo a la
problemdtica a atender, ocasionando
que el apoyo otorgado sea insuficiente
para la ejecucién de los proyectos.
-Formacién de grupos y/o
organizaciones que busquen beneficios
propios distintos a los objetivos del
programa.

-Aplicacién inadecuada de las ayudas
otorgadas por parte de los beneficiarios
del programa, por falta de personal
para supervisién y monitoreo.
Incumplimiento de los proveedores en
la entrega de materiales y suministros.

VI. Conclusiones y Recomendaciones

gracias a la  importancia y
trascendencia de los objetivos que se
pretenden alcanzar.

-Otorgar incentivos y reconocimientos
al personal basado en el desempefio y
compromiso con las labores
institucionales.

VI.1. Conclusiones de la Evaluacién Interna

entregar en tiempo y forma las ayudas
a las beneficiarios.

-La creacioén y disefio de una base de
datos, permitird compartir informacién
con otras instituciones evitando la
duplicidad de apoyos.

La evaluacion interna del programa social “Programa para Mejorar el Bienestar Social para las Familias en Tlahuac”
es una iniciativa destinada a mejorar las condiciones de vida de la poblacién, entendiendo que estd orientado a la totalidad
de la sociedad o al menos, a un sector importante que tiene ciertas necesidades atin no satisfechas; tiene la responsabilidad
de atender las necesidades de todas las personas, con la puesta en marcha de planes que buscan garantizar el acceso a la
apertura de espacios para que las familias realicen eventos, talleres, actividades lddicas, deportivas, y culturales que mejoren
su entorno social, educativo, cultural y familiar; Se recomienda elaborar un cronograma para monitorear el programa, que
proporcione datos que permitan realizar los ajustes durante el mismo ejercicio presupuestal.

VI.2. Estrategias de Mejora

Etapa de

Elementos de la Matriz
FODA retomados

-La politica de perspectiva
de género del Gobierno del
Distrito .Federal, asi como
el Programa de Desarrollo
Delegacional responde a las
necesidades de la poblacién

en grado de pobreza.
-Existen los recursos
humanos requeridos para

ejecutar el programa social.

-La elaboracién y
seguimiento de padrones
permite contar con
informacién oportuna para
fortalecer el proceso de
planeacidn.

Estrategia de mejora

propuesta
-La vinculacién del
Programa Delegacional

2012-2015 con el Programa
General de Desarrollo del
Distrito Federal sirve para

establecer objetivos  del
programa social a largo
plazo.

-El impacto de orientar los
recursos a otras actividades
y/o acciones distintas a las
ayudas sociales lograria
minimizarse  gracias  del
beneficio y satisfaccién de
los beneficiarios del
Programa.

-El personal asignado a las
actividades del programa

implementacion dentro

Efecto esperado

del programa social

-A partir del tercer trimestre

del ejercicio fiscal.

-Mejorar la operacién del
programa en la etapa de
recepcién de documentos,
supervisiéon y monitoreo del
programa.

Optimizar los  recursos
presupuestales ampliando la
cobertura del programa y su
permanencia en beneficio de
un mayor nimero de
personas en estado de
pobreza.



cuenta con la capacidad,
sensibilidad y  técnicas
necesarias para brindar una
mejor atenciébn a  los
solicitantes.

VI.3. Cronograma de Instrumentacién

Estrategia de Mejora

Elaborar de manera
coordinada entre las areas
involucradas controles
internos para seguimiento
del programa social.

Realizar las  gestiones
necesarias para que los
apoyos sociales sean

oportunos en su entrega, asi
como la justificacién de la
utilizacién de los recursos.

Levantar encuestas de
satisfaccion e informacidn
con los beneficiarios del
programa.

Plazo

Tercer y cuarto trimestre del
ejercicio fiscal 2015
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